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Recenzja

dorobku naukowego dr inz. Wtodzimierza Marka Szelggowskiego

w zwigzku z postepowaniem habilitacyjnym prowadzonym przez Rade Naukowg Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Warszawskiej, o nadanie stopnia doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk spotfecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, wszczetego w dniu

10.03.2025r.

Podstawg prawng do sporzadzenia niniejszej recenzji jest pismo Przewodniczacej Rady
Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci dr hab. inz. Katarzyny Rostek, prof. uczelni, z dnia
30.06.2025 nr RNDNZJ/111/30/2025, informujace o powotaniu mnie na recenzenta w postepowaniu o
nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosSci, Panu dr inz. Wtodzimierzowi Szelggowskiemu. Oceny dokonano w oparciu
wymagania prawne zawarte w art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz.U. z 2024 poz. 1571 z pdzn, zm.).

Recenzje sporzadzono na podstawie przestanej dokumentacji (data doreczenia - 04.06.2025), a
w szczegoblnosci:

— whniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania stopnia doktora

habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,

— autoreferatu przedstawiajgcego opis kariery zawodowej oraz istotnej aktywnosci
naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej, w szczegdlnosci
zagranicznej (Z. 3),

— c¢yklu 6 powigzanych tematycznie publikacji naukowych zatytutowanego ,Zarzqdzanie
procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci wykorzystania
wiedzy i charakteru procesow.”,

— wykazu osiggnieé¢ naukowych stanowigcych znaczacy wktad w rozwdj dyscypliny nauki o

zarzadzaniu i jakosci (Z. 4),



— dokumentacji zapisanej na nosniku elektronicznym (autoreferat, wykaz osiggnied,

publikacje, oswiadczenia).

Dr inz. Wtodzimierz Marek Szelggowski (dalej - Kandydat) spetnia formalne kryteria wymagane
od kandydatéw celem uzyskania stopienia doktora habilitowanego.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie jestem wspdtautorem zadnej z publikacji, ani recenzentem w
procesach wydawniczych publikacji przedtozonych mi do recenzji. Dostarczona mi dokumentacja jest

kompletna i przygotowana poprawnie.

1. Informacja o Kandydacie i przebiegu jego pracy zawodowej

W 1987 roku dr inz. Wiodzimierz Marek Szelggowski ukonczyt studia wyzsze i uzyskat stopien
zawodowy magistra inzyniera, konczac Informatyke w Politechnice Warszawskiej. Po ukonczeniu

studidw pracowat miedzy innymi jako informatyk w Centrum Badan Kosmicznych PAN.

Kandydat w 2005 r. uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu,
nadany uchwatg Rady Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na
posiedzeniu w dniu 24 pazdziernika 2005 roku, na podstawie rozprawy doktorskiej pt.: Dynamiczne
zarzgdzanie procesami biznesowymi. Promotorem w przewodzie doktorskim byt dr hab. Piotr
Ptoszajski. Recenzentami w przewodzie doktorskim byli prof. dr hab. Mariusz Flasinski i dr hab. Anna

Skowronek-Mielczarek.

W 2015 roku podjat zatrudnienie na stanowisku adiunkta w Instytucie Zarzagdzania Akademii
Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie. Od 2018 jest zatrudniony na stanowisku adiunkta w Zakfadzie

Wspomagania Decyzji w Warunkach Ryzyka w Instytucie Badan Systemowych PAN w Warszawie.

Jest uznanym ekspertem i praktykiem zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM), z ponad 25-
letnim doswiadczeniem. W badaniu AGH@BPM zostat uznany za jednego z pieciu badaczy BPM w
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej z najwiekszg liczbg publikacji w renomowanych czasopismach.
W ramach powadzonych projektéw zajmuje sie wdrazaniem zarzgdzania procesowego w oparciu o
zdroworozsgdkowe usprawnienia i uproszczenia proceséw, dobierajgc i wdrazajgc rozwigzania
informatyczne odpowiednie do charakteru realizowanych proceséw. Jego gtdwne zainteresowania
skupiajg sie miedzy innymi na: dynamicznym zarzadzaniu procesami biznesowymi (DBPM),
zarzadzaniu wiedzg i procesami tworzgcymi wartos¢ dzieki wykorzystaniu wiedzy, integracji DBPM z
zarzadzaniem wiedza w Przemysle 4.0 / 5.0, zarzadzaniu procesami biznesowymi w ochronie zdrowia

oraz na wykorzystaniu systemoéw informatycznych w zarzgdzaniu.



2. Opinia o cyklu tematycznie powigzanych 6 publikacji wskazanych przez Kandydata jako

osiggniecie naukowe wynikajgce z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o

szkolnictwie wyiszym i nauce

Powigzany tematycznie cykl publikacji ,,Zarzqdzanie procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0.

Rola dynamiki, intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru procesow” obejmuje szes¢ publikacji:

Szelggowski, M. (2018), Evolution of the BPM Lifecycle. [in:] M. Ganzha, L. Maciaszek & M.
Paprzycki (Eds.), Communication Papers of the 2018 Federated Conference on Computer
Science and Information Systems (FedCSIS) (Vol. 17, str. 205-211);

Szelggowski, M. (2021), Practical assessment of the nature of business processes.
Information Systems and e-Business Management, 19(2), str. 541-566;

Szelggowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2022), The Changing Nature of the Business
Processes in the Knowledge Economy — Action Research. Knowledge and Process
Management, 29(2), str. 162-175;

Berniak-Wozny, J., & Szelggowski, M. (2022a), Towards the assessment of business process
knowledge intensity — a systematic literature review. Business str. 7 z 48 Process
Management Journal, 28(1), str. 40-61;

Berniak-Wozny, J., & Szelaggowski, M. (2022b), Business Processes Nature Assessment
Matrix - A novel approach to the assessment of business process dynamism and knowledge
intensity. Aslib Journal of Information Management, 74(2), str. 244-264;

Grzesiak, M., Szelaggowski, M., Berniak, J., & Moszynski, M. (2024), Enhancing Business
Process Management Through Nature Assessment: Development and Deploymen.t of the
Business Process Nature Assessment Tool. W: [eds.] Di Ciccio, C., et al. Business Process
Management: Blockchain, Robotic Process Automation, Central and Eastern European,
Educators and Industry Forum. BPM 2024. Lecture Notes in Business Information

Processing, vol 527, str. 235-249. Springer.

Analiza wktadu autorskiego w cykl publikacji wskazuje, ze poddane ocenie zostang 2 autorskie

opracowania (materiat konferencyjny i artykut) oraz 4 wspdtautorskie o Srednim udziale Autora

wynoszacym ok 50% (3 artykuty i materiat konferencyjny). Publikacje sg publikacjami o zasiegu

miedzynarodowym i sg cytowane 33 razy na dzief pisania recenzji w bazie Scopus (odpowiednio:

0/13/4/12/4/0).

Oceny cyklu jako osiggniecia naukowego wynikajgcego z art. 219 ust. 1 pkt. 2a ww. ustawy,

dokonatem odnoszac sie do catosci cyklu a wiec do:



— oceny aktualnosci poruszanej problematyki i doboru tematu cyklu (2.1),
— problemu, pytan badawczych, celu pracy (2.2),

— doboru metod i narzedzi badawczych (2.3),

— oceny wartosci naukowej i utylitarnej prac (2.4),

— oceny wktadu w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci (2.5).

2.1. Ocena aktualnosci poruszanej problematyki i doboru tematu cyklu

Procesy biznesowe majg zasadnicze znaczenie dla osiggniecia strategicznych i operacyjnych
celéw organizacji i wymagajg ciggtego monitorowania oraz dostosowywania, tak aby zachowac swojg
skutecznosé¢ w zmiennych warunkach. Charakteryzujg sie one wzajemnie powigzanymi dziataniami,
podejsciem zorientowanym na cztowieka oraz potrzebg elastycznosci i tworzenia wartosci dodanej.
Skuteczne nimi zarzadzanie wymaga miedzy innymi: myslenia strategicznego, doboru witasciwych
metod ich realizacji, wiedzy cztonkdédw organizacji, odpowiedniej kultury i technologii. Wspdtczesne
nimi zarzgdzanie wymaga ich projektowania, modelowania, optymalizacji i oceny ich przebiegu w
czasie rzeczywistym, ich elastycznosci oraz automatyzacji, a pojawiajace sie trendy i narzedzia, takie
jak SOA, IoT, Al, RPA oferujg nowe mozliwosci wpltywania na ich realizacje (np. Thanapal P., et al.
(2018), Diagnosing sudden and gradual drifts in business process; Hu J., et al., (2023), Improving loT
Services Through Business-Process-Aligned Modeling Method; Afflerbach P., et al.,, (2014), The

business value of process flexibility: An optimization model and its application in the service sector).

Wspodtczesne uwarunkowania rynkowe sprawiajg, ze coraz czesciej mamy do czynienia z
nieprzewidywalnoscig realizowanych wewnatrz organizacji proceséw ale przede wszystkim z
nieprzewidywalnoscig w jej otoczeniu. Zarzadzanie nie odbywa sie w jedynie w kontrolowanych
Srodowiskach (wewnetrznych i zewnetrznych) ale takze w warunkach, w ktdrych mamy do czynienia z
rzeczywistymi ztozonymi sytuacjami, ktdrych rezultaty dziatan mogg by¢ nieprzewidywalne. Wymaga
to odejscia od tradycyjnych, sztywnych podejs¢ do zarzadzania na rzecz bardziej elastycznych i
adaptacyjnych rozwigzan. Organizacje dziatajgce w takich warunkach czesto stosujg potaczenie
formalnych i nieformalnych systemdw kontroli. Na rodzaj stosowanego systemu kontroli ma wptyw
nieodtgczna nieprzewidywalnos$é procesow biznesowych a interaktywne i dynamiczne systemy
kontroli sg szczegdlnie przydatne w zarzadzaniu nieprzewidywalnymi procesami (np. Eldridge S., van
Iwaarden J., van der Wiele T., Williams R., (2014), Management control systems for business processes
in uncertain environments). Nieprzewidywalne procesy w zarzgdzaniu odnoszg sie zatem do wyzwan i

ztozonosci, ktére pojawiajg sie podczas zarzgdzania dziatalnoscig biznesowg w niepewnym i



dynamicznym otoczeniu. Redukcja niepewnosci mozliwa jest miedzy innymi poprzez dziatania
standaryzujgce i poprzez dziatania dynamizujgce zachodzgce procesy.

Cykl 6 publikacji wpisuje sie w nurt badawczy zwigzany z trudno przewidywalnym i
dynamicznym zarzadzaniem procesami biznesowymi. Dynamiczne zarzadzanie procesami
biznesowymi (DBPM) to rozszerzenie tradycyjnego zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM),
zaprojektowane w celu wyeliminowania ograniczen statycznego zarzadzania procesami w
nowoczesnej gospodarce opartej na wiedzy. DBPM rozszerza tradycyjne BPM poprzez witaczenie
elastycznosci, inteligencji, adaptacji w czasie rzeczywistym i integracji z nowoczesnymi technologiami,
co czyni je niezbednym dla wszystkich organizacji dgzgcych do rozwoju w dynamicznym i
konkurencyjnym otoczeniu. Jak wskazuje liczna literatura, tylko dynamiczne podejscie do zarzgdzania
procesami biznesowymi jest w stanie sprosta¢ wymaganiom wspodtczesnego biznesu, do ktdrych
miedzy innymi naleza:

— dynamika zmian - dynamiczny charakter DBPM oparty na doswiadczeniach i wiedzy oséb
realizujgcych procesy, pozwala na zwinne i inteligentne dostosowywanie sie do
zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia, dzieki czemu idealnie nadaje sie do gospodarki
opartej na wiedzy (np. Szelggowski M., (2019), Dynamic business process management),

— adaptacyjnos¢ do ciggtych i nieuniknionych zmian - DBPM wspiera automatyczng adaptacje
proceséw, co ma kluczowe znaczenie dla reagowania na zmieniajgce sie warunki
biznesowe (np. Oberhauser R., (2016), Towards dynamic business process management:
Adapting processes via cloud-based adaptation processes),

— integralnosc i kompleksowos¢ danych i dziatan —technologie takie jak SOA, Saa$, CBC, BEM,
RPA, loT, Al sg integralng czescia DBPM, wspierajac biezgce zarzgdzanie operacyjne i
umozliwiajgc szybkie dostosowanie sie do zmian rynkowych (np. Kirchmer M., (2015),
Management of process excellence) oraz umozliwiajac integracje dynamicznych dziatan i
pomagajac w identyfikacji ztozonych relacji w ramach proceséw, wskazujgc takze
mozliwosci poprawy (np. Ryab J., Doster B., Daily S., Lewis C., (2017), Key performance
indicators across the perioperative process: Holistic opportunities for improvement via
business process management),

— ciggte doskonalenie - DBPM obejmuje wykorzystanie zaawansowanych narzedzi w celu
wspierania ciggtego doskonalenia i dynamicznego dostosowywania proceséw
biznesowych, poprzez integracje zarzadzania procesami z zarzadzaniem wiedzg oraz
wykorzystanie technik eksploracji proceséw (np. Szelggowski M., (2019), The

implementation of dynamic business process management),



— efektywnos¢ wykorzystania zasobodw — DBPM oferuje dynamiczng optymalizacje procesow
biznesowych, wspotbieznosé, réwnomiernosé, elastycznosc i efektywnosé wykorzystania
zasobow (np. Yaghoubi M., Zahedi M., (2018), Tuning concurrency of the business process
by dynamic programming),

— efektywno$é i dynamiczno$é operacyjna - DBPM zwieksza efektywno$é operacyjng,
umozliwiajgc dostosowywanie i optymalizacje proceséw biznesowych w czasie
rzeczywistym, co ma kluczowe znaczenie dla utrzymania konkurencyjnosci na
dynamicznych rynkach (np. Niehaves B., Plattfaut R., Becker J., (2010), Does your business
process management (Still) fit the market? - a dynamic capability perspective on BPM
strategy development) oraz dynamicznos¢ dziatania poprzez wymuszanie decyzji w czasie
rzeczywistym, gdyz tylko dynamiczny dobdr dziatann w procesach biznesowych zapewnia
efektywne osiggniecie celéw procesowych, nawet w zmieniajgcym sie otoczeniu
(Kiedrowicz M., (2017), Dynamic business process in workflow systems),

— innowacyjno$¢ - DBPM sprzyja innowacyjnosci poprzez potaczenie strategii biznesowej z
innowacyjnoscig opartg na technologii, umozliwiajgc szybkie dostosowanie sie do nowych

mozliwosci i zagrozen (np. Kirchmer M., (2015), Management of process excellence).

Nieodzownym elementem dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi jest
odpowiednio pozyskana, ustrukturyzowana i zgromadzona wiedza organizacyjna. Dynamiczne
zarzadzanie procesami i zarzadzanie wiedzg (KM) s3 ze sobg mocno powigzane (np. Zytniewski M.,
(2017), Business process oriented autopoietic knowledge management support system design), a
kazde z nich zwieksza skuteczno$¢ i efektywnos¢ drugiego, przy czym DBPM zapewnia
ustrukturyzowane podejscie do zarzgdzania i usprawniania procesow biznesowych, a KM gwarantuje
dostepnos¢ niezbednej wiedzy i jej efektywne wykorzystanie w ramach tych proceséw. Zatem
integracja DBPM i KM pomaga w identyfikowaniu, pozyskiwaniu, prezentowaniu i dokumentowaniu
wiedzy w ramach proceséw, co z kolei stymuluje kreatywnosé pracownikdw i wspiera komunikacje
wewnetrzng (np. Bitkowska A., (2020), The relationship between Business Process Management and
Knowledge Management - selected aspects from a study of companies in Poland). Ta synergia ma
kluczowe znaczenie dla organizacji dazgcych do osiggniecia przewagi konkurencyjnej i
zrownowazonego wzrostu w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu. Dynamiczne ramy KM uwzgledniajg
zaréwno czynniki kulturowe, jak i technologiczne, w tym motywacje pracownikéw i infrastrukture
technologiczng. Ramy te wspierajg procesy biznesowe w tym proces uczenia sie organizacji i
wynagradzajg pracownikdw za poprawe pozycji rynkowej firmy (np. Piorkowski B. A., Gao J. X, Evans
R. D., Martin N., (2013), A dynamic knowledge management framework for the high value

manufacturing industry). Zarzadzanie wiedzg zorientowane na procesy koncentruje sie wiec na


https://www.scopus.com/pages/publications/85080435307
https://www.scopus.com/pages/publications/85102698820
https://www.scopus.com/pages/publications/85102698820

kontekscie zadan wykonywanych przez uczestnikdéw proceséw biznesowych, traktujgc procesy
zarzadzania wiedzg jako integralng czes¢ zarzadzania procesami biznesowymi. Podejscie to podkresla
potrzebe stosowania systemdw autonomicznych, samoorganizujgcych sie i adaptacyjnych, wskazujac
na nowe spojrzenie na integracje DBPM i KM przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii (14.0/5.0).
Szczegdlne miejsce w zarzgdzaniu wiedzg zajmuje problematyka intensywnosci wykorzystania wiedzy.
Intensywnos¢ wiedzy jest kluczowym pojeciem w zarzadzaniu wiedzg, reprezentujgcym stopien, w
jakim wiedza jest osadzona i wykorzystywana na réznych poziomach organizacji. Intensywnos¢ wiedzy
w procesach biznesowych odnosi sie do stopnia, w jakim proces biznesowy opiera sie na wiedzy w celu
jego realizacji i osiggniecia sukcesu. Obejmuje ona ztozono$é, zmiennos¢ oraz potrzebe posiadania
specjalistycznej wiedzy w celu radzenia sobie z nieprzewidywalnymi zdarzeniami i podejmowania
Swiadomych decyzji (np. Unger M., Leopold H., Mendeling J., (2015), How much flexibility is good for
knowledge intensive business processes: A study of the effects of informal work practices; Majewski
G., Usoro A,, Su P, (2014), Simulation of knowledge intensive processes). Jej pomiar i zarzagdzanie majg
kluczowe znaczenie dla wykorzystania zasobow wiedzy, stymulowania innowacji i utrzymania wzrostu
organizacji (np. Otcenaskova T., Bures V., (2024), The implications of knowledge-based industries and

services).

W zwigzku ze wzrostem dynamiki projektowania i realizacji cykle zycia proceséw ulegajg
ciggtemu skracaniu. Cykl zycia procesu obejmuje etapy, przez ktére przechodzi proces biznesowy, w
tym miedzy innymi: projektowanie, modelowanie, wdrazanie, realizacje, monitorowanie i
optymalizacje. Cykl ten ma charakter iteracyjny i ma na celu ciggte doskonalenie oraz dostosowywanie
sie do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych. Dynamiczne zarzadzanie procesami zwieksza
elastycznosé i zdolnosé adaptacyjng cyklu zycia procesu, umozliwiajgc wprowadzanie modyfikacji
podczas fazy realizacji. Ma to kluczowe znaczenie dla reagowania na nieprzewidziane zmiany i
pojawiajace sie trendy biznesowe (np. Gottanka R., Meyer N., (2012), ModelAsYouGo: (Re-) design of
S-BPM process models during execution time). Zrozumienie zwigzku miedzy dynamicznym
zarzadzaniem procesami a cyklem zycia BPM, wymaga zbadania, w jaki sposéb podejscia dynamiczne
integruja sie z tradycyjnymi etapami cyklu zycia BPM. Jak wskazujg liczne badania, DBPM integruje
mechanizmy ciggtej informacji zwrotnej z cyklem Zzycia procesu, zapewniajgc statag ocene i
doskonalenie procesdw w oparciu o dane w czasie rzeczywistym i wskazniki wydajnosci (np. Wannes
A., Ghannouchi S. A,, (2019), KPI-Based Approach for Business Process Improvement). To proaktywne
podejscie gwarantuje, ze procesy sg nie tylko wydajne, ale takze odporne na potencjalne zaktécenia
(np. Romer E. D., Mayorga H. S., (2022), Challenges of integrating risk management throughout the
BPM lifecycle). Dynamika zachodzgacych zmian powoduje zwiekszenie ryzyka nieefektywnej realizacji

procesow, ale z kolei wigczenie dynamicznego zarzadzania procesami do cyklu zycia procesu pozwala



na lepsze zarzadzanie ryzykiem poprzez ciggta ocene i ograniczanie ryzyka w catym cyklu zycia procesu

(np. Cameron . T., (2005), Modelling across the process life cycle: A risk management perspective).

Przyjmujgc zatozenie o coraz wiekszym znaczeniu nieprzewidywalnosci czynnikdw
wptywajacych na przebiegi proceséw biznesowych, ktére mozna zredukowac ,,dynamizujgc” proces
zarzadzania, prezentowana problematyka jest bardzo ciekawa i stwarza mozliwosci twodrcze] jej
eksploracji. Poruszana problematyka jest aktualna a swiadczy¢ o tym moze analiza dostepnej
literatury, Swiadczaca o zainteresowaniu dynamicznym projektowaniem i modelowaniem proceséw
biznesowych w zarzadzaniu. W kontekscie problematyki opisanej w cyklu uwazam, ze temat
zagadnienia pracy zostat dobrany wfasciwie, wskazujgc istotny zwigzek zarzadzania procesami
biznesowymi: z technologiami przemystu 4.0/5.0, z dynamikg i charakterem proceséw oraz z

intensywnoscig wykorzystania wiedzy w trakcie projektowania i realizacji proceséw.

Podsumowujgc, wybrana problematyka cyklu jest interesujgca, wazna, nowatorska i cenna
poznawczo z perspektywy empirycznej i naukowej w nurcie zarzadzania procesowego. Dobér
tematu byt wiasciwy, cho¢ nie do korica oddaje zamierzenia autora, gdyz gtéwny nacisk badan nie
zostat potozony na Industry 4.0/5.0, lecz na analize i ocene intensywnosci wykorzystania wiedzy i

»Ccharakteru” proceséw.

2.2. Ocena zasadnosci oraz adekwatnosci tematyki prac, problemu badawczego, pytan badawczych

i celu pracy

Postawienie problemu badawczego poprzedzito zidentyfikowanie luki badawczej. Owa luka
zostata zidentyfikowana na podstawie wtasnych doswiadczen jak i bogatej analizy literatury. Jak
stwierdzit Autor ,,przedstawione w ramach prezentowanego cyklu badania zainspirowane byty z jednej
strony wynikajgcq z koncepcji dynamicznego podejscia do zarzgdzania procesami biznesowymi
koniecznosciq uwzglednienia w zarzqdzaniu zréznicowania charakteru procesow biznesowych, a z
drugiej strony brakiem narzedzi umozliwiajgcych badanie charakteru procesow biznesowych i
wykorzystania wynikow takiego badania w zarzgdzaniu” — str. 5 (zat. 3). Zidentyfikowana luka
badawcza to brak metody oceny charakteru proceséw biznesowych (w tym braku zatozen
teoretycznych, ktére pozwolityby jg opracowad) niezbednej do wspomagania zarzgdzania procesami
biznesowymi w sposdéb dynamiczny a w szczegdlnosci ,,do zwiekszania efektywnosci wdrozZenia i jego
wykorzystania”. Analiza literaturowa potwierdza istnienie luki w tym obszarze, ale tylko w kontekscie
proceséw nieustrukturyzowanych lub czesciowo ustrukturyzowanych (np. DFA, SSCA, ISO/IEC, ALP,

PM, MDA), na ktérych to skupit sie Autor w cyklu prac. Skupienie sie na procesach
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nieustrukturyzowanych lub czesciowo ustrukturyzowanych jest zatem uzasadnione i wynika z analizy
literaturowej jak i praktyki gospodarczej, z ktorych to wyptywa wniosek, ze procesy biznesowe nie sg
statyczne; podlegajg czestym zmianom ze wzgledu na dynamiczne otoczenie a ich analiza jest mozliwa
tylko w kontekscie systemdéw dynamicznych, tak by uwzglednia¢ te zmiany. (np. Kraus A., (2022),
Multi-perspective analysis of process dynamics). W literaturze mozna znalezé proby redukgji
nieprzewidywalnosci procesow i eliminacji przysztych zaktécen wynikajace z dynamiki systemoéw, np.
poprzez wykorzystanie technik eksploracji proceséw (np. Lamghari Z., et al., (2021), Leveraging
dynamicity and process mining in ad-hoc business process) oraz poprzez monitorowanie procesow
predykcyjnych (PPM), ktérego celem jest przewidywanie przysztego stanu biezgcych realizacji
procesow a ktére to obejmuje przewidywanie wynikdéw, czasdw realizacji oraz sekwencji przysztych
dziatan (np. Di Francescomarino C., Ghidini C., (2022), Predictive process monitoring; Mangat A.,
Rinderle-Ma S., (2022), Next-activity prediction for non-stationary processes with unseen data
variability; Fahrenkrog-Petersen S., et al., (2022), Fire now, fire later: alarm-based systems for
prescriptive process monitoring). W biznesie PPM zatem koncentruje sie na przewidywaniu i
tagodzeniu niepozadanych skutkéow poprzez analize danych i uczenie maszynowe. To samo dotyczy
nieprzewidywanych zaktdcen w przebiegu proceséw. Zazwyczaj zaktécenia prowadzg do zawieszenia,
a nastepnie wznowienia dziatalnosci, co czasami nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczenia zasobéw
przypisanych do proceséw biznesowych (np. Repa V., (2017), Technical consequences of the nature of
business processes; Zakaria M., (2024), Tracking and assessing impacts of disruptions on business
processes). Wprawdzie sg narzedzia redukcji nieprzewidywalnych zaktécen (np. Kopp A., et al., (2024),
Business Process Control-Flow complexity prediction using machine learning-based tool), ale nie moga
by¢ w petni wykorzystywane w przypadku proceséw nieustrukturyzowanych. Uzasadnieniem
poprawnej identyfikacji luki jest takie zauwazalna w literaturze przedmiotu krytyka istniejacych
metodyk i modeli zarzgdzania procesami biznesowymi. Krytycznga refleksje na temat obecnych podejsé
do modelowania proceséw i jezykdw (np. BPMN) w kontekscie nieprzewidywalnosci i dynamiki
procesow przedstawit Autor w swoich pracach. Te luke wypetnic¢ takze nie mogg, jak wskazuje Autor,
,dostepne modele dojrzatosci zarzqdzania procesami biznesowymi organizacji ze wzgledu na ich inne
cele, ale takze z powodu skomplikowania i pracochtonnosci oraz braku praktycznej weryfikacji
wiekszosci z nich” — str. 9 (zat. 3). Owa krytyka znajduje uzasadnienie w licznych pracach naukowych

(np. Repa V., (2017), Technical consequences of the nature of business processes).

W kontekscie uzasadnienia teoretycznej luki poznawczej Autor modgt skupi¢ sie na
przedstawieniu lepszego materiatu dowodowego, wskazujgcego na istnienie luki badawczej w

literaturze (np. przedstawienie liczby publikacji z danego obszaru czy SLR — poza poz. 5 z cyklu).



W autoreferacie nie okreslono problemu badawczego, jednak mozna sie domysla¢ jego

brzmienia.

Jak wynika z autoreferatu ,celem przedstawionego cyklu publikacji byfo opracowanie
teoretycznych podstaw oceny zarzgdzania procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0, ze szczegdéinym
potozeniem nacisku na role dynamiki, intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru procesow” —
str. 10 (zat. 3). Z tak sformutowanego celu pracy wynika, ze Autor podjat sie okreslenia wyznacznikdw,
kryteriéw i miernikdw oceny proceséw biznesowych, ale tylko w kontekscie ich dynamiki,

intensywnosci wykorzystania w nich wiedzy i ich charakteru.

Odnoszac sie do dynamiki proceséw, to pojecie odnoszace sie do zmian, interakcji i ewolucji
procesow biznesowych w czasie w odpowiedzi na zmiany czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych.
Obejmuje analize, w jaki sposdb procesy ulegajg modyfikacjom, adaptacjom, optymalizacjom lub
zaktéceniom, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie warunkom rynkowym, technologicznym, organizacyjnym
czy regulacyjnym. Termin ,dynamika proceséw biznesowych” odnosi sie wiec do badania i
modelowania zachowan oraz zmian w procesach biznesowych w czasie, z uwzglednieniem réznych
czynnikdw wptywajacych na nie i ich wzajemnych oddziatywan. Proces dynamiczny jest procesem,
ktory jest w stanie wspiera¢ zmiany strukturalne i funkcjonalne (nie ma z géry okreslonych dziatan ani
sekwencji dziatan) w czasie rzeczywistym zgodnie z kontekstem i regutami i ktdry moze by¢ wdrozony
z minimalnym opdznieniem (np. Kalibatiene D., Vasilecas O., (2021), A survey on modeling dynamic
business processes). W tym ujeciu kluczowymi aspektami dynamiki proceséw sg miedzy innymi:

zmiennosé, elastycznos$é i adaptacja, ciggte doskonalenie czy wspotbieznosc i wspétzaleznosé.

Intensywnos$¢ wiedzy w procesach biznesowych (BP knowledge intensity) odnosi sie do stopnia,
w jakim procesy biznesowe opierajg sie na specjalistycznej wiedzy i doswiadczeniu. Procesy biznesowe
wymagajace duzej wiedzy charakteryzujg sie wysoka ztozonoscig, ograniczong powtarzalnoscia oraz
koniecznoscig wykazania sie kreatywnoscig i umiejetnosciami rozwigzywania probleméw (np. Unger
M., et al., (2015), How much flexibility is good for knowledge intensive business processes: A study of
the effects of informal work practices). Procesy te czesto wymagajg dynamicznej i ukrytej wiedzy, ktéra
nieustannie ewoluuje, co sprawia, ze trudno je modelowac i zarzadzaé nimi przy uzyciu tradycyjnych
metod i narzedzi zarzadzania procesami biznesowymi (np. Isik O., et al., (2013), Practices of knowledge
intensive process management: quantitative insights; Little T. A., Deokar A. V., (2016), Understanding
knowledge creation in the context of knowledge-intensive business processes; Sallos M. P., et al.,
(2017), A business process improvement framework for knowledge-intensive entrepreneurial ventures;

Majewski G., et al., (2014), Simulation of knowledge intensive processes).
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Charakter (natura) procesu biznesowego to zestaw cech opisujgcych sposdb, w jaki proces
przebiega, jego przewidywalnos¢ oraz zaleznos$¢ od wiedzy i kontekstu, co wptywa na jego mozliwosc
automatyzacji, zarzgdzania oraz wspierania narzedziami informatycznymi (np. Szelggowski M., et al.,
(2024), Exploring the diverse nature of business processes in organisations in Industry 4.0/5.0). W
literaturze zidentyfikowano wiele cech charakteryzujgcych charakter (nature) proceséw biznesowych.
Cechy te obejmujg takie wymiary jak: automatyzacja, kreatywnos¢, przewidywalnosé i intensywnosé
wiedzy, a takze takie aspekty jak: wspotzaleznosé uczestnikdow procesu, znaczenie procesu, mozliwosé
analizy procesu, zmiennos$¢ procesu i zréznicowanie uczestnikdw procesu (np. Zelt S., et al., (2018),
Understanding the nature of processes: an information processing perspective; Szelggowski M., et al.,

(2024), Exploring the diverse nature of business processes in organisations in Industry 4.0/5.0).

Odnoszac sie do celu gtéwnego badan to takie jego sformutowanie byto uzasadnione.
Zawezenie czynnikdéw wptywajgcych na kryteria oceny zarzadzania procesami biznesowymi znalazto
odzwierciedlenie w analizie literaturowej, z ktdrej wynika, ze ocena moze opierac sie na wybranej
perspektywie i kilku jej wymiarach, np. pieciowymiarowej perspektywie przetwarzania informacji (Zelt
S., et al,, (2018), Understanding the nature of processes: an information-processing perspective).
Wybranie zatem jednej perspektywy — perspektywy dynamicznego zarzadzania i jej trzech wymiaréw
wydaje sie uzasadnione, zwtaszcza na rynkach o wysokiej dynamice zmian (dynamiczne podejscie
pomaga zrozumieé zmiany w dynamice rynku i ich wptyw na skutecznos¢ proceséw biznesowych - np.
Niehaves B., Plattfaut R., Becker J., (2010), Does your business process management (Still) fit the
market? - a dynamic capability perspective on BPM strategy development). Tak sformutowany cel byt
mozliwy do zrealizowania, gdyz przyjety logiczny cigg rozumowania, cho¢ doktadnie nie zdefiniowany,

jest poprawny:

— dynamika zmiennosci otoczenia wptywa na stabilno$¢ proceséw biznesowych -
dynamiczna zmienno$¢ procesow,
— dynamiczna zmiennos¢ proceséw wymaga zindywidualizowania podejscia do zarzadzania -
dynamiczne zarzadzanie procesami,
— dynamiczne zarzadzanie procesami wymaga:
— zwiekszonego zapotrzebowania na wiedze a tym samym szybkosci dziatania,
— dynamiki realizacji proceséw a tym samym zmiennych cykli zycia procesdw (zarzadzania
procesowego),
— indywidualnie dobranych metod wspomagania w zaleznosci od charakteru procesu a
tym samym indywidualnych metod i narzedzi (14.0/5.0) ich efektywnej implementacji,

— dynamicznej oceny skutecznosci podejmowanych dziatan,

11



— dynamiczna ocena zapotrzebowania na wiedze, dynamiki i charakteru proceséw wymaga
obiektywizmu i zintegrowania z istniejacymi metodykami zarzadzania projektami

biznesowymi.

Do realizacji tak sformutowanego celu Autor zaprojektowat i przeprowadzit trzyetapowy proces

badawczy:

— etap 1 - badanie zréznicowanej dynamiki proceséw biznesowych,

— etap 2 - pracowanie kryteriéw oceny intensywnosci wykorzystania wiedzy w zarzadzaniu
procesami biznesowymi,

— etap 3 - opracowanie teoretycznych zatozen i narzedzia do oceny charakteru proceséw

biznesowych.

W etapie pierwszym Autor przyjat znang w literaturze koncepcje podziatu procesow

biznesowych na 4 kategorie - str. 14 (zat. 3):

— ustrukturyzowane (statyczne),
— ustrukturyzowane z wyjatkami ad hoc,
— nieustrukturyzowane z predefiniowanymi fragmentami,

— procesy nieustrukturyzowane.
Przyjmujac taki podziat proceséw Autor sformutowat dwa pytania badawcze:
PB1.1: Jak zmienit sie cykl zycia zarzgdzania procesowego we wspotczesnych organizacjach?

Biorac pod uwage fakt, ze BPM dzieli sie na konkretne fazy, etapy, przektada sie to na model
cykliczny, okreslany jako cykl zycia BPM. Jednak modele cyklu zycia BPM sg niestety rdznie
definiowane w literaturze. Duza rdznorodnos¢ elementéw wystepujgcych w proponowanych
modelach wskazuje na réznice w postrzeganiu tego zagadnienia w Srodowisku naukowym. Dodatkowo
tradycyjne modele cyklu zycia nie tylko nie przewidujg, lecz takie uniemozliwiaja dokonywanie
usprawnien w czasie rzeczywistym, co jest podstawowym wymaganiem dynamicznego zarzgdzania
procesami biznesowymi. Oznacza to potrzebe stworzenia ujednoliconego cyklu zycia BPM, ktéry w
wystarczajgcym stopniu uzasadniatby znaczenie, powigzania i umiejscowienie poszczegdlnych etapdéw
cyklu (np. Nousias N., et al., (2023), BPM lifecycles and their core cycle steps: Identification, processing
and clustering; Nousias N., et al., (2024), Not yet another BPM lifecycle: A synthesis of existing
approaches using BPMN). W tym kontekscie przeprowadzone badania Autora wypetniajg te potrzebe,
gdyz na podstawie systematycznego przegladu literatury oraz obserwacji uczestniczacej w
organizacjach sektora ustug i ochrony zdrowia, Autor zaproponowat cykl zycia proceséw biznesowych

zgodny z wymaganiami dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi. Jak podsumowat stusznie

12



Autor ,,cykl Zycia zarzgdzania procesowego we wspdtczesnych organizacjach, wymaga uwzglednienia
mozliwosci dokonywania usprawnien w trakcie fazy przeprojektowania, jak i przede wszystkim w fazie
realizacji proceséw biznesowych” str. 17 (zat. 3). Zmiennos$é cyklu zycia zarzadzania procesami
biznesowymi jest wiec warunkiem niezbednym, do skutecznej implementacji 14.0/5.0. Autor zatem

udzielit odpowiedzi na postawione pytanie badawcze nr PB1.1.

PB1.2: Jaki we wspodfczesnych organizacjach jest udziat roznych kategorii proceséw biznesowych wg
dynamiki ich realizacji oraz jakie jest znaczenie poszczegdlnych kategorii proceséw biznesowych

z punktu widzenia osiggania celéw organizacji?

Te same badania ukierunkowano na okreslenie udziatu i znaczenia réznych kategorii (wg
dynamiki) procesow biznesowych dla realizacji celow organizacji. Wedtug dostepnych nielicznych
badan, ustrukturyzowane, przewidywalne i powtarzalne procesy biznesowe stanowia jedynie 29,8%
procesdw organizacji (Olding E., Rozwell C., (2015), Expand your BPM horizons by exploring
unstructured processes; Di Ciccio C., et al., (eds), (2024), Business Process Management). \Wyniki
badania Autora potwierdzity, ze ustrukturyzowane, przewidywalne i powtarzalne procesy biznesowe
stanowig obecnie okoto 30% wszystkich proceséw organizacji. Réwnoczesnie w analizie proceséw
biznesowych zdecydowang wiekszos¢ procesdw o najwyzszej wadze dla organizacji stanowity procesy
ustrukturyzowane z wyjatkami ad hoc oraz nieustrukturyzowane z predefiniowanymi fragmentami.
Szczegbtowa analiza Autora udowodnita, ,Ze procesy te w wiekszosci nalezg do dwdch grup:
powtarzalnych, rutynowych procesow organizacyjnych o matym znaczeniu dla organizacji oraz
procesow majqcych duze znaczenie dla organizacji i wywierajgcych istotny wpfyw na efektywnos¢
dziatania czy pozycje konkurencyjng, o przebiegu scisle okreslonym przez regulacje zewnetrzne lub
prawa obiektywne” - str. 18 (zat. 3). W mojej ocenie do petnej odpowiedzi na postawione pytanie
badawcze PB1.2 zabraklo zestawienia znaczenia poszczegdlnych kategorii proceséw w realizacji celow
organizacji. Trudno tez nie polemizowa¢ ze stwierdzeniem Autora, ze , ocene dynamiki realizacji
procesow biznesowych mozna w znacznym uproszczeniu ograniczy¢ do jednego kryterium: ich
nieprzewidywalnosci” — str. 15 (zat. 3). Dynamika proceséw biznesowych odnosi sie do zdolnosci
procesow do zmiany swojej struktury, przebiegu lub zachowania w czasie, w odpowiedzi na zmienne
warunki otoczenia, kontekst sytuacyjny lub decyzje operacyjne (np. Grisold T., et al., (2024), Managing
dynamics in and around Business Processes; Vasilecas O., et al., (2016), Rule- and context-based
dynamic business process modelling and simulation; Cognini R., et al., (2016), Business process
flexibility - a systematic literature review with a software systems perspective). Mozna znalez¢ w
literaturze rdzne kryteria i perspektywy oceny dynamiki proceséw, w tym biznesowych (np. Khlif W.,
et al., (2019), A framework for evaluating business process performance; Nordemann F., et al., (2020),

Graph-based multi-criteria optimization for business processes; Cherchata A., et al.,, (2020), A
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methodology for analysis and assessment of business processes of Ukrainian enterprises; Hrzek V., et
al., (2013), Qualitative assessment of business processes; Kchaou M., et al., (2020), A methodology for
determination of performance measures thresholds for business process; Calabro A., et al., (2015),
Monitoring of Business Process execution based on performance indicators; Sun J., (2002), Dynamic
Process Capability Indices; van der Aalast W., (2013), Business Process Management: a comprehensive
survey; Weber B., et al., (2009), Beyond rigidity — dynamic process lifecycle support; Schonenberg H.,
et al., (2008), Process flexibility: A survey of contemporary approaches). Dodatkowo nie znalaztem

miary oceny nieprzewidywalnosci proceséw poza miarg prawdopodobienstwa.

W etapie drugim dotyczacym kryteriow oceny intensywnosci wykorzystania wiedzy Autor

sformutowat dwa pytania badawcze:
PB2.1: Jak mozna zdefiniowad intensywnosé wykorzystania wiedzy w procesach biznesowych?

W ramach tego etapu procesu badawczego Autor przeprowadzit badania teoretyczne dotyczgce
procesdow opartych na wiedzy. Na podstawie systematycznego przegladu literatury zaproponowat
definicje procesdw opartych na wiedzy oraz kryteria i miary intensywnosci wiedzy w procesach
biznesowych. Efektem prowadzonych badan byt przeglad literatury w zakresie definicji intensywnosci
wykorzystania wiedzy (14 pozycji). Oprdcz wskazanych pozycji mozna wymienic jeszcze (np. YangJ., et
al., (2008), Research of the tacit knowledge management on the knowledge intensity enterprise;
Andreeva T., Kianto A., (2011), Knowledge processes, knowledge-intensity and innovation: A
moderated mediation analysis; Otcenaskova T., et al., (2012), Theoretical fundaments of knowledge
intensity modeling; Kapyla J., et al., (2012), Knowledge-intensity as an organisational characteristic;
Bahar D., (2019), Measuring knowledge intensity in manufacturing industries: a new approach), w
ktorych wskazano na wiodaca role intensywnosci wykorzystania wiedzy w procesach decyzyjnych. W
wyniku autorskich badan literaturowych Autor zdefiniowat intensywnosé wykorzystania wiedzy w
procesach biznesowych, koncentrujac sie na poziomach organizacji i procesu, jako zestaw trzech cech

obejmujacych:

— wykonanie procesu, czyli charakterystyke realizacji procesu uwzgledniajgcg miedzy innymi:
nieprzewidywalnosé, elastyczno$¢, wyjatkowos¢, kontekstualnosé, ztozonosé czy
decyzyjnos¢ wykonawcdéw proceséw,

— role wiedzy w realizacji celéw organizacji oraz kreowaniu wartosci w procesach,

— zasoby organizacyjne niezbedne do procesu planowania i realizacji procesu.

Zaproponowana definicja miesci sie w kanonie definicyjnym i moze stanowi¢ wartosc

poznawcza.
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PB2.2: Jakimi kryteriami mozna oceni¢ intensywnos$¢ wykorzystania wiedzy w procesach

biznesowych?

Na podstawie analizy literaturowej Autor przedstawit kryteria oceny intensywnosci
wykorzystania wiedzy w procesach biznesowych. W swoich pracach Autor zaproponowat 12 kryteriéw
podzielonych na 3 domeny (cechy w autorskiej definicji): zakres decyzji, przewidywalnos¢ i
powtarzalnos¢, poziom kreatywnosci i innowacyjnosci, ztozonos¢ procesu, kontekstualnos¢, wiedza
ukryta, wiedza nowa, czas pozyskania wiedzy, zakres i skala wymiany wiedzy, rola pracownika wiedzy,
zasoby organizacyjne, réznorodnosé i intensywnos¢ komunikacji w sieci wewnetrznej oraz kapitat
spoteczny. Zestaw tak dobranych 12 kryteriéw, zdaniem Autora, ,pozwala na cafosciowqg ocene
intensywnosci wiedzy o procesach biznesowych. Szczegdtowe miary poszczeqdlnych kryteriow oceny
kiBP w znacznym stopniu zalezq od czynnikéw kontekstowych zwigzanych z wdrazaniem procesu,
takich jak branza lub dojrzatos¢ procesowa organizacji, a nawet systemy wspierajgce BPM mogq miec
wplyw na skutecznosc¢ wdrozonego BPM i perspektywe doskonalenia. Dla wiekszosci kryteriow mozna
sformutowac nastepujgce miary: czestotliwos¢ wystepowania, wagi warunkow okreslonych w
kryterium, aby osiggngc cele i dostarczy¢ wartosc¢ poprzez proces, czas i koszty kodyfikacji i dzielenia
sie w organizacji wiedzq, ujawniong lub stworzonq podczas procesu, w tym informacje o wiedzy
negatywnie zweryfikowanej podczas procesu oraz czas i koszty aktualizacji systemow wspierajgcych
wdrazanie procesow” — poz. 4 cyklu. Powyzsza argumentacja Autora znajduje uzasadnienie w
literaturze przedmiotu, z ktérej wynika, ze kryteriami oceny mogg by¢ elementy: procesu zarzadzania
wiedzg w organizacji (np. Kordab M., et al., (2020), Mediating role of knowledge management in the
relationship between organizational learning and sustainable organizational performance), kapitatu
intelektualnego organizacji (np. Schiuma G., Carlucci D., (2015), The next generation of knowledge
management: mapping-based assessment models), struktury organizacyjnej (np. Soniewicki M.,
Paliszkiewicz J., (2019), The importance of knowledge management processes for the creation of
competitive advantage by companies of varying size), infrastruktury technologicznej (np. Sobolewska
0., Bitkowska A., (2020), Selected aspects of evaluating knowledge management quality in
contemporary enterprises), zaangazowania pracownikow (np. Guillo J., Garcia-Fernandez M., (2013),

Can knowledge management influence firms' performance?) i inne.

W etapie trzecim dotyczacym opracowania narzedzia oceny charakteru proceséow Autor

sformutowat dwa pytania badawcze:
PB3.1: Jakie wymiary maja decydujgce znaczenie dla oceny charakteru proceséw biznesowych?

W swoich pracach Autor przeprowadzit wstepng analize, projektowanie oraz walidacje ram

umozliwiajgcych szybkg i praktyczng ocene charakteru procesdw biznesowych. Pierwszym
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najwazniejszym krokiem byt dobdr wymiaréw oceny. Okreslenie wymiaréw oceny wymagato
zdefiniowania pojecia charakteru (natury) procesu (str. 10 recenzji). Autor uzywa terminu ,,charakter
procesow biznesowych” w wezszym znaczeniu jako nieodfgcznych cech proceséw biznesowych, tj.
tych, ktdre nalezy uwzgledni¢ w absolutnie kazdym przypadku wystgpienia danej rzeczy lub zjawiska,
niezaleznie od kontekstu tego wystgpienia. W rezultacie przeprowadzonych badan Autor
zidentyfikowat jako jedne z kluczowych wymagan oceny charakteru proceséw biznesowych: prostote
i konieczno$¢ minimalizacji pracochtonnosci oraz czytelno$é i praktyczng uzytecznos¢ wynikdw.
Przyjecie takich zatozen jest uzasadnione w Swietle prowadzonych do tej pory badan (np. tatwosc
utrzymania jest jednym z kluczowych atrybutéw jakosci modeli proceséw biznesowych - Kopp A,
Orlovskyi D., (2023), Towards software development for maintainability evaluation of Business Process
Models using fuzzy logic) a prostota i standaryzacja utatwia zarzadzanie procesami — Tsagkani Ch.,
Tsalgatidou A., (2022), Process model abstraction for rapid comprehension of complex business
processes). Poczynienie takich zatozen ze wzgledéw praktycznych (prostoty i minimalizacji
pracochtonnosci procesu oceny) sprowadzito ocene charakteru proceséw biznesowych tylko do
dwdéch wymiaréw: nieprzewidywalnosci i intensywnosci wykorzystania wiedzy. ,Jak pokazaty
przeprowadzone badania wymiary te sq wystarczajgce dla zapewnienia zrozumiatosci i praktycznej
uzytecznosci wynikow” — str. 18 (zat. 3). Przeprowadzone badania Autora nie potwierdzity zwigzku
miedzy wymiarem proceséw biznesowych o réznym charakterze, poziomem dojrzatosci BPM oraz
zakresem dziatalnosci organizacji (Szelagoski M., et al., (2024), Exploring the diverse nature of business
processes in organisations in Industry 4.0/5.0). Jak pokazaty przeprowadzone badania wymiary te sg
wystarczajgce dla zapewnienia zrozumiatosci i praktycznej uzytecznosci wynikéw. W swietle
powyzszym przyjecie takiego uproszczenia i uogodlnienia jest dopuszczalne, aczkolwiek wielce
dyskusyjne. Na podstawie tych zatozed Autor przygotowat teoretyczne ramy oceny charakteru

procesow biznesowych (BPNAF).

PB3.2: Czy w oparciu o ocene charakteru proceséow biznesowych jest mozliwe sformutowanie
ogoblnych rekomendacji dla wyboru systemoéw informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie

procesami biznesowymi?

Teoretyczne ramy oceny charakteru proceséw biznesowych zostaty ocenione w wyniku procesu
ewaluacji. Autor zaprojektowat i zrealizowat ewaluacje procesu oceny na bazie okoto 40 réznorodnych
organizacji. Na podstawie tej oceny Autor dobrat i zweryfikowat szczegétowe parametry ram oceny
oraz dobrat i rozwingt zakres rekomendacji dla poszczegdlnych grup proceséw pod katem mozliwosci
jej zintegrowania z metodykami wdrazania zarzadzania procesowego w organizacjach. Efektem prac

badawczych byta przedstawiona czteropolowa macierz oceny charakteru proceséw biznesowych

16



obejmujaca po dwa poziomy nieprzewidywalnosci i intensywnosci wykorzystania wiedzy (wysoki i

niski). Macierz ta obejmuje nastepujace ,,charaktery” proceséw biznesowych:

— niska nieprzewidywalno$é¢ i niska intensywno$¢ wiedzy; to procesy, ktére dotycza
tradycyjnych, rutynowych i powtarzalnych dziatan, ktére mogg by¢ usprawniane jedynie
poza fazg ich realizacji,

— niska nieprzewidywalnos¢ i wysoka intensywno$é wiedzy; to procesy, ktére dotyczg
powtarzalnych dziatan, ktérych wynikiem sg informacje (tresci), ktérych przygotowanie
wymaga zaawansowanej wiedzy eksperckiej, a czesto takze kreatywnosci i innowacyjnosci
niezbednych do weryfikacji i ostatecznego odrzucenia przestarzatej wiedzy oraz tworzenia
nowej wiedzy,

— wysoka nieprzewidywalnos¢ i niska intensywnos$¢ wiedzy; to procesy, ktére obejmujg
dziatania, dla ktérych mozliwe jest zdefiniowanie wiedzy wymaganej w trakcie ich realizacji
przed samym wykonaniem, ale niemozliwe jest szczegdétowe zaprojektowanie przebiegu
procesu ani zdefiniowanie produktéw procesu przed jego wykonaniem,

— wysoka nieprzewidywalnos¢ i wysoka intensywnos¢ wiedzy; to procesy, ktére obejmujg
dziatania, ktérych wyniki w najwyzszym stopniu zalezg od wiedzy, kreatywnosci i
innowacyjnosci 0sdb je realizujacych a ich realizacja wymaga nie tylko wiedzy eksperckie;j i
dynamiki w zdobywaniu i tworzeniu wiedzy, a takie energii i zaangazowania w

ksztattowanie przebiegu realizowanego procesu.

Autor nastepnie zaprojektowat i dopracowat wizualizacje wynikéw oceny oraz pofaczyt
prezentacje wynikow z prezentacjg rekomendacji. Tym samym opracowat ogélne rekomendacje dla
wyboru systemoéw informatycznych wspierajgcych zarzadzanie procesami biznesowymi zgodnie z
rzeczywistym charakterem proceséw. Celem umozliwienia praktycznego wykorzystania osiggnietych
wynikéw - szczegdlnie przez mikro, mate i $rednie organizacje - zaprojektowat internetowg
(chmurowa) aplikacje umozliwiajgca: szybka i efektywng ocene nieprzewidywalnosci i intensywnosci
wiedzy proceséw biznesowych (na poziomie N i N-1) oraz uzyskanie standardowych rekomendacji
pomagajac w doborze odpowiednich metodyk wdrazania BPM, strategii zarzadzania wiedzg i
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wspierajacych je systeméw informatycznych. Zaprojektowany
interfejs uzytkownika oraz sposéb wizualizacji wynikow umozliwia przygotowanie map i ocene
charakteru proceséw biznesowych uzytkownikom nie posiadajgcym doswiadczenia w modelowaniu
czy analizie proceséw. Jak stwierdzit Autor ,zwizualizowane wyniki oferujg czytelne rekomendacje
dostosowane do unikalnego krajobrazu procesow biznesowych organizacji, pozwalajqg na swiadome

podejmowanie decyzji, a w przypadku okresowego powtarzania badan pozwalajg na monitorowanie
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zachodzgcych zmian” — str. 17 (zat. 3). W zwigzku z powyzszym Autor odpowiedziat na postawione

pytanie badawcze w sposob twierdzacy.

Proces naukowo-badawczy jak wspomniano na str. 11 zostat podzielony na trzy etapy. Jest on
skonstruowany generalnie poprawnie. Dla jasnosci toku badan mozna byto bardziej dociekliwie
sformutowad pytania badawcze, zachowujgc logiczny tok rozumowania. W mojej ocenie lepszym
bytoby utozenie procesu wg zasady od ogdtu do szczegdtu. W obecnej postaci pytania badawcze nie

stanowig ciggu przyczynowo-skutkowego, widocznego dopiero po zgtebieniu materiatu badawczego.

Podsumowujac, konstrukcja pytan badawczych, celu, procesu badawczego w mojej ocenie
swiadczy o dojrzatosci Autora w zakresie tworzenia tego typu konstruktéow badawczych. Uktad
elementéw procesu badawczego: problem - cele — pytania jest dopuszczalny. Po analizie
obszernego materiatu poddanego analizie i ocenie rodzg sie drobne watpliwosci, ktére jednak nie

wptywaja na catkowita ocene tego obszaru recenz;ji.

Najwiekszg jednak mojg watpliwos¢ budzi zwigzek pomiedzy dynamiky proceséw a ich
nieprzewidywalnoscig. Sprowadzenie analizy dynamiki proceséw do jednego kryterium, w dodatku
niedookreslonego, bez gruntownej analizy literaturowej, moze powodowac¢ dyskomfort poznawczy.
W procesie badawczym ,,znaczne upraszczanie” obrazu rzeczywisto$ci moze ale nie musi prowadzié
do btednego wnioskowania. (,,ocene dynamiki realizacji procesow biznesowych mozna w znacznym

uproszczeniu ograniczy¢ do jednego kryterium: ich nieprzewidywalnosci) — str. 15 (zat. 3).

2.3. Ocena doboru metod i narzedzi badawczych

Przyjety w pracy proces naukowo-badawczy podzielono na trzy etapy. W kazdym z tych etapéw
wykorzystano pakiet réznych metod i narzedzi badawczych. Badania sktadajgce sie na przedstawiony
cyklu publikacji realizowane byty w latach 2018 — 2024 w ramach prac badawczych prowadzonych w
Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk (IBS PAN) oraz realizowanych projektéw
doradczych. Analize zasadnosci i przydatnosci tych metod i narzedzi dokonano w odniesieniu do

catosci cyklu publikacji.
Do realizacji catosci prac z cyklu wykorzystano miedzy innymi takie metody jak:

— systematyczny przeglad literatury, z wykorzystaniem metody narracyjnej,
—  krytyczng analize literatury,

— obserwacje nieuczestniczace,
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— obserwacje uczestniczace,

— sondazowe badania opinii,

— projektows,

— studium przypadku,

— inne w tym: DSRM, AR.

Dobdr metod byt wiasciwy, o czym mogg sSwiadczyé: realizacja celu jak i udzielone odpowiedzi
na pytania badawcze. Jedyng watpliwos¢ budzi¢ moze liczebnos¢ préby (40 réznorodnych obiektow).
Przy tak zréinicowanych obiektach i ich niewielkiej ich liczbie wzgledem populacji, nalezy sie
wystrzegaé jednoznacznych wnioskdw. W mojej ocenie niewielkie préby badawcze nie uprawniajg do
wyciggania jednoznacznych wnioskdw, co najwyzej moga stuzy¢ sondowaniu opinii. Wszystkie
wykorzystane metody znalazty zastosowanie w rozwigzywaniu konkretnych probleméw. Ich
wykorzystanie opisane w cyklu publikacji wskazuje na profesjonalizm i rzetelnos¢ prowadzenia

postepowania badawczego.

Podsumowujac, przyjeta metodyke badan oceniam jako witasciwa. W mojej ocenie Autor
wystarczajgco wyjasnit zastosowanie poszczegélnych metod badawczych, poprawnie je dobrat
wzgledem skutecznosci realizacji procesu naukowo-badawczego, wykazujgc sie tym samym
kompetencjami naukowymi. Autor wykorzystat triangulacje metod badawczych, taczac w badaniach

rézne podejscia i metody.

2.4. Ocena wartosci naukowej i uzytecznosci praktycznej

Ocene wartosci naukowej przeprowadzono w odniesieniu do poszczegdlnych publikacji

stanowigcych cykl.

(A1) W artykule Szelaggowski, M. (2018), Evolution of the BPM Lifecycle Autor opisat i poréwnat
tradycyjne cykle zycia proceséw konkludujac, iz ze wzgledu na zmiany w kulturze spotecznej i
dostepnosc¢ technologii, cykl zycia procesu réwniez podlega ciggtym zmianom. Celem artykutu byta
analiza kierunkow tych zmian oraz zaproponowanie nowego cyklu zycia procesu, ktory uwzgledniatby
wymagania gospodarki opartej na wiedzy. Artykut zawiera: przeglad literatury dotyczacej zarzadzania
cyklem zycia procesu, analize zmian w obszarze zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére w
coraz wiekszym stopniu ograniczajg zakres stosowania tradycyjnego zarzadzania procesami.
Najbardziej wartosciowy jest zaproponowany zaktualizowany cykl zycia proceséw biznesowych, ktéry
dostosowuje cykl zycia do obserwowanych zmian w biznesie i wykorzystuje pojawiajgce sie

rozwigzania ICT.

19



(A2) W artykule Szelagowski, M. (2021), Practical assessment of the nature of business
processes Autor przedstawit ramy umozliwiajace szybka i praktyczng ocene charakteru proceséw
biznesowych, niezbedng do wyboru narzedzi i metodologii zarzgdzania procesami biznesowymi
(BPM), zgodnie z rzeczywistym charakterem proceséw biznesowych w organizacji. Artykut
podsumowuje obszerne badania literatury i doswiadczenia wynikajgce z praktycznego wdrazania
zarzgdzania procesami biznesowymi w organizacjach o réznorodnych typach proceséw biznesowych.
Opracowane przez Autora, zgodnie z metodologig Design Science Research (DSR), ramy oceny
charakteru proceséw biznesowych (BPNAF) wykorzystaty podejscie tgczace zarzadzanie procesami

biznesowymi z zarzgdzaniem wiedzg wykorzystywang i tworzong w trakcie realizacji proceséw.

(A3) W artykule Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2022). The Changing Nature of the
Business Processes in the Knowledge Economy — Action Research Autor przedstawit praktyczne
wykorzystanie zaproponowanej metody oceny a tym samym opisat w jaki sposdb wykorzystac
uzyskane dzieki niej dane jako wytyczne do wdrazania i rozwijania zarzgdzania procesami biznesowymi
(BPM) w organizacjach dziatajgcych w obecnej ztozonej i dynamicznej gospodarce opartej na wiedzy.
Badanie opart na istniejacej literaturze naukowej dotyczgcej BPM i zarzgdzania wiedzg, a tym samym
zbadat, w jaki sposdb ewoluujgca gospodarka oparta na wiedzy wptywa na charakter proceséw
biznesowych. W czesci empirycznej artykutu zastosowat ,metodologie (??) badan nad dziataniem”.
Dane zebrat poprzez analize dokumentacji wewnetrznej, wywiady, warsztaty (grupy fokusowe),
modelowanie procesdw oraz obserwacje podczas warsztatéw. Opracowane dane potwierdzity, ze
zastosowanie proponowanej metody pozwala na diagnoze charakteru proceséw biznesowych w
organizacji, w tym na identyfikacje charakteru kluczowych proceséw i ich cech, co umozliwia wybér
optymalnej metodologii wdrazania BPM. Jednoczesnie zastosowanie badan nad dziataniem pozwolito
na skuteczng komunikacje miedzy kierownictwem a zespotem wdrazajgcym BPM, co okazato sie
niezbednym warunkiem pomysinego wdrozenia BPM. Wedtug zataczonego oswiadczenia
wspotautoréw wktad Autora w powstanie publikacji to 50% (opracowanie koncepcji pracy, udziat w

zbieraniu danych, opracowanie materiatu, interpretacja wynikow).

(A4) W artykule Berniak-Wozny, J., & Szelagowski, M. (2022a), Towards the assessment of
business process knowledge intensity — a systematic literature review Autor zaproponowat
zintegrowang definicje proceséw biznesowych opartych na wiedzy (kiBP) oraz model intensywnosci
wiedzy w procesach biznesowych (BP), a takze opracowat holistyczne kryteria i miary oceny
intensywnosci wiedzy w procesach biznesowych. W tym celu Autor przeprowadzit systematyczny
przeglad literatury (SLR) w celu oceny i interpretacji wszystkich dostepnych badan zwigzanych z
poruszang tematykg dotyczacy intensywnosci wykorzystania wiedzy. Na podstawie przegladu Autor

sklasyfikowat istniejgce definicje intensywnosci wiedzy na rdéinych poziomach. Nastepnie
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zaproponowat zintegrowang definicje kiBP i opracowat model intensywnosci wiedzy w procesach
biznesowych obejmujacy trzy wymiary. Na koniec zaproponowat 12 kryteriéw oceny wykorzystania
intensywnosci wiedzy wraz z ich miarami. Wedtug zatgczonego oswiadczenia wspdtautorow wkiad
Autora w powstanie publikacji to 50%. Udziat obejmowat: pomyst badania, koncepcje publikacji,

realizacje badan teoretycznego, analize i podsumowanie wynikéw oraz prace redakcyjno-edytorskie.

(A5) W artykule Berniak-Wozny, J., & Szelggowski, M. (2022b), Business Processes Nature
Assessment Matrix - A novel approach to the assessment of business process dynamism and knowledge
intensity Autor zaproponowat proste i mato pracochtonne podejscie do oceny charakteru BP, ktére
pozwolito na obiektywng ocene i wewnetrzne pordwnanie wszystkich proceséw biznesowych w
konkretnym kontekscie realizacji w oparciu o ich charakter. Przedstawit charakter proceséw
biznesowych z perspektywy ich dynamiki i intensywnosci wiedzy, co pozwolito na ich prawidtowa
klasyfikacje i zapewnito praktyczne i uzyteczne implikacje dla nimi bardziej odpowiedniego i
skutecznego zarzadzania na podstawie przeprowadzonych badan. Badania podzielit na dwie czesci:
pierwsza obejmowata systematyczny przeglad literatury a druga zawierata studia przypadkow. W
oparciu o SLR autorzy zidentyfikowali i przeanalizowali 3385 artykutdow oraz zdefiniowali zestaw
kryteridw, wedtug ktorych mozina ocenia¢ charakter proceséw biznesowych. Ponadto Autor
zaproponowat matryce oceny charakteru proceséw biznesowych wraz z uzupetniajgcymi
kwestionariuszami do oceny dynamiki proceséw i intensywnosci wiedzy. Wedtug zatgczonego
oswiadczenia wspotautoréw wkiad Autora w powstanie publikacji to 50%. Udziat obejmowat: pomyst
badania, koncepcje publikacji, realizacje badan teoretycznych, analize i podsumowanie wynikéw oraz

prace redakcyjno-edytorskie.

(AB6) W artykule Grzesiak, M., Szelagowski, M., Berniak, J., & Moszynski, M. (2024), Enhancing
Business Process Management Through Nature Assessment: Development and Deployment of the
Business Process Nature Assessment Tool Autor zaprezentowat uzytecznos¢ narzedzia internetowego
opartego na ramach oceny charakteru proceséw biznesowych (BPNAF). W ramach ilustracyjnego
studium przypadku analizowat skutecznos¢ tego narzedzia w ocenie proceséw iich charakteru poprzez
ocene nieprzewidywalnosci proceséw i intensywnosci wiedzy. Udowodnit przydatnosc tego narzedzia
przy wyborze wyborze odpowiednich metodologii BPM, strategii zarzadzania wiedzg i zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz wspierajgcych systeméw informatycznych. Zwizualizowane wyniki dajg jasne
rekomendacje dostosowane do unikalnego srodowiska procesowego organizacji, uwzgledniajgc
standardowe i niestandardowe zalecenia. Badanie to podkreslito kluczowa role oceny proceséw w
zarzadzaniu organizacjami. Wedtug zatgczonego oswiadczenia wspétautoréw wktad Autora w
powstanie publikacji to 30%. Udziat obejmowat: pomyst badania, koncepcje publikacji, realizacje

przegladu literatury, analize i podsumowanie wynikdw oraz prace redakcyjno-edytorskie.
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W mojej ocenie w $wietle catej koncepcji prac nie zdefiniowano réznic pomiedzy dynamicznym
zarzgdzaniem procesami a dynamiky procesu. Zrozumienie dynamiki procesdw biznesowych oraz
zarzadzanie nig majg kluczowe znaczenie dla organizacji, ktore chcg dostosowac sie do zmieniajgcego
sie otoczenia i wykorzysta¢ nowe technologie - integracja BPM z dynamika systemowa (np. Proper H.
A, et al, (2024), Adding dynamic simulation to Business Process Modeling via System Dynamics;
Grisold T,, et al., (2024), Managing dynamics in and around Business Processes). Niestety w badaniach
Autora zabrakio odniesienia sie do istniejgcych koncepcji, metod i narzedzi oceny zarzadzania
procesami biznesowymi (np. Ardzeviciute D., et al.,, (2017), Evaluation of business process
management systems; Rohloff M., (2011), Advances in business process management implementation
based on a maturity assessment and best practice exchange; Lacerda R., et al., (2014), A constructivist
approach to manage business process as a dynamic capability; Badakhshan P., et al., (2020), Agile
business process management. A systematic literature review and an integrated framework) lub do
bardziej znanych takich jak np.: BPMM, CMMI, PCF, BPMN, EPC, SIPOC i umiejscowienia
zaproponowanej autorskiej metody w kontekscie istniejgcych juz rozwigzan. Dodatkowo
zasygnalizowany w temacie cyklu kontekst Industry 4.0/5.0 nie miat pokrycia w materiale badawczym.
Przeprowadzono badanie jedynie nad skutecznym doborem systeméw informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie procesami biznesowymi. Jedynego zwigzku mozna sie doszukaé w
stwierdzeniu, ze nowoczesne systemy informatyczne wykorzystujg technologie 14.0. Znajduje to
potwierdzenie w literaturze przedmiotu, w szczegdlnosci dotyczy to sztucznej inteligencji,
automatycznej robotyzacji czy eksploracji procesdw, np. wiaczenie sztucznej inteligencji do proceséw
biznesowych moze znacznie zwiekszy¢ wydajnos¢ i efektywnos¢ - jednak gotowosé i akceptacja
sztucznej inteligencji réznia sie w zaleznosci od organizacji, a pokonanie przeszkéd wymaga
zindywidualizowanych strategii i aktywnego szkolenia (Chipriyanova G., et al., (2024), Investigation
and analysis of attitudes towards the implementation of Artificial Intelligence in Internal Business
Processes); procesy biznesowe oparte na sztucznej inteligencji mogg przyczyni¢ sie do wzrostu
wydajnosci i redukcji kosztow, ale zrozumienie niuanséw dynamiki i wynikow ma kluczowe znaczenie
dla pomyslnego wdrozenia (np. Abuzaid A. N., (2024), Al-Driven Business Processes: efficiency gains,
cost reductions, and implications for economic performance). Jak stwierdzit Autor ,Industry 5.0
pozwala na wykorzystanie wiedzy i zaangazowania wykonawcow procesow. Rownoczesnie dzieki
temu realizacja procesow staje sie ciggle dziatajgcym Zrédtem aktualnej, zweryfikowanej wiedzy o
sposobie i kontekscie realizacji, efektywnosci i wymaganiach proceséw biznesowych. Wiedza ta moze
by¢ podstawq do uczenia sie organizacji, a takze stanowi warunek konieczny do efektywnego
wykorzystania technologii hiperautomatyzacji takich jak: process mining czy sztuczna inteligencja” str.

17 (zat. 3). Tym bardziej, ze sam Autor stwierdzit, ze ,prawidfowa ocena charakteru proceséw
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biznesowych ma ogromne znaczenie dla zarzqdzania organizacjami w Industry 4.0/5.0, w tym w
szczegolnosci dla efektywnosci wdrozenia i wykorzystania zarzqdzania procesami biznesowymi” - str.
9 (zat. 3). Przewagi zwigzane z wykorzystaniem 14.0/5.0 mozna znalezé w wielu pozycjach
literaturowych (np. Bucur M., (2025), An analysis and identification of current trends in research on

the manufacturing Industry: Industry 4.0 versus Industry 5.0).

Catos¢ naukowa pracy oceniam pozytywnie. Autor wykazat sie umiejetnoscig krytycznego
spojrzenia, prezentujagc wybrane tresci w sposob uporzadkowany i przemyslany. Badania
literaturowe zostaty opracowane na podstawie bardzo szerokiego zakresu literatury z obszaru nauk
o zarzadzaniu i jakosci, przy wykorzystaniu réznych metod badawczych. W tym aspekcie prace s3
przygotowane wzorcowo. Niewiele poziomem merytorycznym odbiega cze$¢ empiryczna. Autor
przedstawit materiat, ktéry pozwala na rzetelng ocene warsztatu badawczego w zakresie
wykorzystania metod ilosciowych i jakosciowych. Przeprowadzone badania byly jednak
prowadzone na zbyt matej prébie (niereprezentatywnej) wzgledem populacji. Wiekszos¢ wnioskow
jest wynikiem prac Autora na podstawie rzetelnie przeprowadzonego procesu badawczego.

Czes¢ utylitarng pracy oceniam takie pozytywnie. Oceniajgc wartos¢ utylitarng pracy nalezy
podkreslié, ze stanowi ona cenniejsze zrédto wiedzy dla praktykéw/menedzeréw niz dla
teoretykdw. Opracowana metoda oceny jest czytelna i transparentna, co utatwia jej zrozumienie.
Moze byé¢ ona wykorzystana w kazdej organizacji z grupy matych i srednich, gdyz cechuje ja
uniwersalno$é. Dodatkowym walorem praktycznym s3 rekomendacje dotyczace narzedzi
wspomagania zarzadzania procesami oraz praktyk wspierajacych zarzadzaniem wiedza w polskiej

praktyce gospodarczej.

Analiza umiejetnosci samodzielnego prowadzenia procesu badawczego, poczyniona na

podstawie deklaracji i oSwiadczen Autora i wspétautoréw wykazata, ze Autor posiada:

— pogtebiong wiedze dziedzinowg (np. A1, A2, A3, A4, A5, A6),

— umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan literaturowych (np. A1, A2),

— umiejetnosci samodzielnego budowania teoretycznych modeli badawczych i ram
analitycznych (np. A1, A2, A4, A5),

— umiejetnosci samodzielnego rozpoznawania aktualnych trendéw, luk badawczych oraz
kierunkow rozwoju dyscypliny (np. A1, A2, A3, A4)

— umiejetnosci samodzielnego doboru metod i narzedzi badawczych (np. A2, A3, A4, A5, A6),
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umiejetnosci samodzielnego opracowywania hipotez badawczych, pytan badawczych oraz
problemdéw badawczych (np. A2, A4),

umiejetnosci samodzielnego projektowania procesu badawczego (np. A3, A4, A5),
umiejetnosci samodzielnej analizy i interpretacji danych (np. A1, A3, A4, A5),

umiejetnosci samodzielnego krytycznego podejscia do btedéw metodologicznych,
ograniczen badania i zjawisk zaktécajgcych (np. A1, A2, A5),

umiejetnosci samodzielnego interpretowania danych w odniesieniu do teorii i
wczesniejszych badan (np. A2, A3, A4, A5, A6),

umiejetnosci samodzielnego formutowania trafnych i logicznych wnioskéw badawczych
(np. A1, A2, A3, A4, A6),

umiejetnosci samodzielnego redagowania tekstu i wykorzystywania jezyka naukowego (np.
Al, A2, A3, A4, A5, Ab),

zdolnos¢ do przestrzegania zasad etyki badan naukowych (np. A1, A2).

2.5.0cena wktadu Autora w rozwaj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci

wktadu sa:

1.

Oceniajac wktad Autora w rozwdj dyscypliny nalezy podkresli¢, ze gtdéwnym sktadnikiem tego

Konceptualizacja ram oceny charakteru proceséw biznesowych (BPNAF), w tym:

opracowane teoretyczne podstawy oceny charakteru proceséw biznesowych dla
procesdow nieustrukturyzowanych lub czesciowo ustrukturyzowanych, niezbedne do
wspomagania zarzadzania procesami biznesowymi w sposéb dynamiczny oraz do
zwiekszania efektywnosci wdrozenia zarzgdzania procesowego,

opracowane praktyczne rekomendacje jak i narzedzie oceny charakteru proceséw

biznesowych,

Model cyklu zycia zarzagdzania procesami biznesowymi uwzgledniajgcy réznorodnosé i dynamike

procesow biznesowych.

Zgodnie z deklaracjg Autora - str. 19-21 (zat. 3) szczegdétowym wktadem w rozwaj dyscypliny sa:

Na ptaszczyznie teoriopoznawczej:

przedstawienie koncepcji cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi zgodnego z
wymaganiami dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi,

zaproponowanie definicji i kryteridw oceny proceséw opartych na wiedzy,
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— przedstawienie propozycji koncepcji (ale nie metody — przyjmujac sktadowe metody np.
za: (Antoszkiewicz J. D., (1998), Firma wobec zagrozen — identyfikacja problemdéw) oceny

charakteru proceséw biznesowych
Na ptaszczyznie metodycznej:

— przedstawienie autorskiej propozycji integracji oceny charakteru proceséw biznesowych z
wykorzystywanymi powszechnie metodykami wdrazania zarzadzania procesami
biznesowymi,

— zaprojektowanie i ewaluacja metodyki oceny charakteru procesdw biznesowych oraz
metody budowy standardowego zbioru rekomendacji.

Na ptaszczyznie praktycznej:

— przedstawienie propozycji rekomendowanego wykorzystania systemow informatycznych
w poszczegoélnych fazach cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi, zgodnie z
charakterem realizowanych proceséw biznesowych,

— zaprojektowanie i ewaluacja internetowego narzedzia stuzgcego do oceny charakteru

procesow biznesowych.

Podsumowujac, w mojej ocenie cykl publikacji spetnia wymagania ustawowe i stanowi ,,znaczacy”
wkitad w rozwdj dyscypliny. Znaczacym rezultatem badan naukowych wzbogacajgcym teorie
zarzadzania sg koncepcje teoretyczne i ramy badawcze takie jak m.in.: dynamiczne zarzadzanie
procesami biznesowymi (dynamic BPM), ramy oceny charakteru proceséw biznesowych (The Business
Process Nature Assessment Framework; BPNAF), ramy oceny dojrzatosci procesowe]j organizacji (The

BPM Maturity Assessment framework; BPM MA).

Konkluzja koncowa o cyklu tematycznie powigzanych 6 publikacji wskazanych przez Kandydata jako
osiggniecie naukowe wynikajace z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o

szkolnictwie wyzszym i nauce (dziele gtéwnym).

Analiza powigzanego tematycznie cyklu publikacji ,Zarzgdzanie procesami biznesowymi w Industry
4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru proceséw” pozwala
stwierdzi¢, ze spetnia on wymagania ustawowe wynikajgce z art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20

lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
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3. Ocena pozostatych osiggnie¢ naukowych Kandydata, z uwzglednieniem aktywnosci naukowej

realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej, w szczegdlnosci zagranicznej

Oceniajac pozostaty dorobek naukowo-badawczy Kandydata, po uzyskaniu stopnia doktora,
mozna uznac go za wystarczajacy. W sensie iloSciowym Kandydat opublikowat, poza wspomnianym
cyklem, 55 opracowan naukowych. W zestawieniach w zatgczniku nr 4 zostaty przedstawione wykazy
tych opracowan w podziale na: monografie (1), samodzielne rozdzialy w monografiach (7),
wspotautorskie rozdziaty w monografiach (13), samodzielne artykuty w czasopismach (8),
wspotautorskie artykuty w czasopismach (26). Biorgc pod uwage ich typ, to dominujg artykuty w
czasopismach przewaznie zagranicznych. W przypadku opracowan wieloautorskich przedstawiono ich
procentowy podziat zaangazowania.

Indeks Hirscha Kandydata:

— wedtug bazy WoS wynosi 8 (142 cytowania),

— wedtug bazy Scopus wynosi 9 (202 cytowania),

— wedtug bazy Google Scholar - 12, przy tacznej liczbie cytowan 495,

—  wedtug RG — 10 (299 cytowan),
co nalezy uznac za wynik dobry.

Kandydat klasyfikuje swoje prace do 3 grup tematycznych.

Pierwszg grupe badaid naukowych stanowi zarzadzanie procesowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metodyk i narzedzi jego praktycznego wdrozenia zgodnie z wymaganiami
wytaniajgcego sie Industry 5.0. Prace i publikacje w ramach tej grupy podzielono na trzy obszary
tematyczne:

— dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi obejmujgce publikacje zwigzane z

koncepcja dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi,

— modelowanie, symulowanie i optymalizowanie proceséw biznesowych obejmujgce
rezultaty badan nad metodami modelowania oraz badan symulacyjnych i
optymalizacyjnych w dynamicznym zarzgdzaniu procesami biznesowymi,

— zmiany w ekosystemach zarzadzania procesami biznesowymi obejmujgce publikacje
poswiecone zmianom jakie dla catego ekosystemu zarzgdzania procesami biznesowymi
wynikajg z rozszerzenia  zarzadzania procesowego uwzgledniajgcego  tylko
ustrukturyzowane, przewidywalne i powtarzalne procesy biznesowe do dynamicznego

BPM.
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Drugg grupe badan stanowig publikacje zwigzane z integracjg zarzadzania procesowego z
zarzadzaniem wiedzg, ktére stanowig naturalng konsekwencje rezultatéw badan oraz doswiadczen
praktycznych w obszarze zarzgdzania procesowego.

Trzecia grupa obejmuje publikacje ukierunkowane na zarzgdzanie procesowe w ochronie
zdrowia.

Po lekturze wybranych publikacji, tych dostepnych cyfrowo stwierdzam, ze cechuje je dobry
poziom merytoryczny. Dr inz. Wiodzimierz Marek Szelggowski jest autorem badz wspdtautorem prac,
w ktérych wtasciwie postawiono problem badawczy, w ktérych dyskusja naukowa opiera sie na
odpowiednich studiach literaturowych, a wyniki badan prezentowane sg w ciekawy sposoéb i sg
opatrzone wiasciwymi wnioskami. Poszczegdlne prace maja logiczny ukfad i strukture.

Dorobek publikacyjny Kandydata jest zrdinicowany, odzwierciedla rozwdéj naukowy i
zainteresowania badawcze, poszerzane o nowe problemy zwigzane z dynamicznym zarzgdzaniem
procesami biznesowymi. Cze$¢ z prezentowanych prac Kandydat przedstawit na konferencjach
naukowych (17). Ponadto, Kandydat wykonywat recenzje artykutéw do czasopism naukowych (39)
oraz uczestniczyt w pracach komitetéw konferencyjnych (8).

Aktywnos¢ dr inz. Wtodzimierza Marek Szelggowskiego w zakresie realizacji projektow
badawczych oceniam wysoko. Kandydat uczestniczyt w 7 projektach badawczych i dydaktycznych
finansowanych z réznych zrédet, w tym wytonionych w drodze konkursowej. Kandydat nie kierowat,
ani nie uczestniczyt w zadnym projekcie finansowanym przez NCN czy NCBiR.

Aktywnos¢ dr inz. Wtodzimierza Marek Szelggowskiego w zakresie wspdtpracy z sektorem
gospodarczym znaczgco przewyzisza osiggniecia naukowe. Kandydat zrealizowat liczne projekty
wdrozeniowe i infrastrukturalne w obszarach (zat. 4): IT (75), systeméw FK i ERP (80), w obszarze BPM
(90). Jestem wtascicielem znaku towarowego stownego ,,Dynamic Business Process Management:
zarejestrowany decyzjg Urzedu Patentowego RP z dnia 10 kwietnia 2007 za numerem Z-296094. Jest

autorem 11 ekspertyz dla potrzeb podmiotéw gospodarczych.

Konkluzja konicowa o pozostatych osiggnieciach naukowych Kandydata, z uwzglednieniem
aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2i 3

Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Lektura catoksztattu dorobku naukowego Kandydata i jego dotychczasowy rozwdj pozwala stwierdzié,
ze spetnia on w mojej opinii wymagania ustawowe w tym kryterium w stopniu podstawowym.
Podsumowujac dorobek naukowo-badawczy nalezy podkresli¢ jego interdyscyplinarny charakter (w

szczegblnosci ukierunkowany na stuzbe zdrowia), ktéry moze wzbogacic i przyczyni¢ sie do rozwoju
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dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Watpliwos¢ budzi¢ moze jednak miedzynarodowa wspétpraca

naukowo-badawcza, w szczegélnosci w kooperacji z innymi zagranicznymi jednostkami.

4. Ocena pozostatych osiggnie¢ Kandydata — dorobku dydaktycznego, popularyzatorskiego oraz
organizacyjnego

W obszarze dziatalnosci dydaktycznej Kandydat prowadzit miedzy innymi zajecia w formie
seminaridéw, ¢wiczen i wyktadow na studiach I-go i ll-go stopnia, MBA z tematyki zarzadzania
procesami biznesowymi, zarzadzania wiedzg, modelowania proceséw i inzynierii systemow i
procesow. Uczestniczyt w promowaniu studentéw, prowadzgc ponad 22 prace i projekty dyplomowe.

W obszarze dziatalnosci popularyzatorskiej Kandydat opublikowat serie 23 artykutow
zwigzanych z problematyka zarzadzania procesami, w tym 15 w jezyku angielskim. Jest aktywnym
uczestnikiem spotfecznosci Business Dialog. Byt pierwszym polskim blogerem miedzynarodowych
spotecznosci skupionych wokoét portali internetowych BPM Leader i BPM Institute.

W obszarze dziatalnosci organizatorskiej Kandydat wykazuje wiele aktywnosci, zaréwno na
gruncie akademickim jak i biznesowym. W ocenianym okresie czynnie dziatat w sferze organizacyjnej,
co znalazto odzwierciedlenie w powierzanych mu zadaniach i funkcjach: kierownika studiéw
podyplomowych, cztonka Rady Programowej PC BPMN, cztonka polskiej spotecznosci BPM.
Rownolegle dziatat organizacyjnie w biznesie petnigc rézne kierownicze funkcje. Petnione funkcje byty

przydatne w pracy naukowej poprzez mozliwosé weryfikacji praktycznej pozyskanej wiedzy.

Konkluzja koncowa o pozostatych osiggnieciach naukowych Kandydata, z uwzglednieniem dorobku

dydaktycznego, popularyzatorskiego oraz organizacyjnego.

Lektura catoksztattu dorobku dydaktycznego, popularyzatorskiego i organizacyjnego Kandydata i jego
dotychczasowy rozwdj pozwala stwierdzi¢, ze spetnia on w mojej opinii wymagania ustawowe w tym
kryterium w nadmiarze. Dziatalno$s¢ dydaktyczna (na uczelniach) oraz praktyczna dziatalnosc
menedzerska w biznesie pozwolity i nadal pozwalajg na praktyczng weryfikacje jego rozwazan

naukowych oraz podejmowanych analiz teoretycznych i empirycznych.
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5. Whniosek koncowy
Zgodnie z art. 219 ust. 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
stopien doktora habilitowanego moze by¢ nadany osobie, ktéra:

— posiada stopien doktora (1),

— posiada w dorobku osiggniecia naukowe albo artystyczne, stanowigce znaczny wkiad w
rozwdj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej 1 monografie naukowg lub 1 cykl
powigzanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w czasopismach
naukowych lub recenzowanych materiatach naukowych z konferencji naukowe;j (2),

— wykazuje sie istotng aktywnoscig naukowg albo artystyczng realizowang w wiecej niz
jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej (3).

Dr inz. Wtodzimierz Marek Szelggowski spetnia w oczywisty sposdb kryterium (1). Kryterium (2)

takze zostato przez Kandydata spetnione, lecz w stopniu podstawowym. Cykl publikacji pt.
,Zarzgdzanie procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci wykorzystania
wiedzy i charakteru procesow” wskazany jako gtdwne osiggniecie naukowe wnosi ,,znaczgcy” wktad w
rozwdéj nauk o zarzadzaniu i jakosci. Na ponadprzecietnym poziomie spetnione w mojej opinii jest
rowniez kryterium (3), cho¢ watpliwe moze by¢ uznanie aktywnosci naukowej w wymienionej

jednostce zagraniczne;.

Tym samym popieram wniosek dr inz. Wtodzimierza Marek Szelggowskiego o nadanie stopnia

doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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